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Esgibt nichts Argerlicheres als , tote’ Links, nicht klar erkennbare Seitennavigation oder lange Ladezeiten
beim Besuch einer interessanten Internetseite. Die Verdrgerung Uber diese Unzulanglichkeit fihrt oft dazu,
dass der Besucher die Internetseite schnell und frustriert wieder verlasst, um die gewiinschte Information
oder das gewlinschte Produkt bei einem anderen I nternetanbieter zu finden, welcher es verstanden hat, seinen
potentiellen Kunden ein angemessenes Mal3 an Benutzerfreundlichkeit zu bieten. Dies hat zur Folge, dass
dieser Besucher mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht ein zweites Mal das Webangebot besuchen wird und
somit als potentieller Kunde verloren geht.

Diesen Schwund an Nutzern gilt es zu vermeiden, in dem der Besucher sich intuitiv auf der Seite bewegen
kann und alle gewiinschten I nformationen vorfindet.

Um genau dies seinen Nutzern zu bieten, gibt es verschiedene Anaysemethoden, die Mal3nahmen zur
Beseitigung von Usability-Mangeln erkennen lassen.

Eine Analysemethode ist die Untersuchung der Internetseite mittels eines Kriterienkatal ogs, der typische
Usahility-Fragen beantwortet, umso Schwachstellen aufzuzeigen.

Kriterienkatal oge zur Messung der Usability gibt es seit Ende der 80er Jahre und der erste ausgereifte
Katalog fir die Untersuchung eines Webangebotes war der Keevil Usability Index, welcher 1998 prasentiert
wurde.

Basierend auf dem Keevil Usability Index entstand 2002 ein weiterer Kriterienkatalog, der Web Usability
Index.

Im Verlauf der vorliegenden Arbeit soll untersucht werden, ob der neu entwickelte Katal og aussagekréftiger
und somit besser as sein Vorganger ist und welches V erbesserungspotential sich aus dem wechsel seitigen
Vergleich fur den Web Usahility Index abzeichnet.
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From reader reviews:
Angela Dickens:

The fedling that you get from Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatal ogen: Vom Keevil
Usabhility Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale
(German Edition) is the more deep you digging the information that hide in the words the more you get
enthusiastic about reading it. It doesn't mean that this book is hard to be aware of but Evaluation der
Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index.
Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition) giving you thrill feeling of
reading. The copy writer conveys their point in anumber of way that can be understood by anyone who read
the item because the author of this book is well-known enough. This book aso makes your own personal
vocabulary increase well. It is therefore easy to understand then can go together with you, both in printed or
e-book style are available. We propose you for having this specific Evaluation der Usability von Websites
mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten,
Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition) instantly.

Frances Temple:

This Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatal ogen: Vom Keevil Usability Index zum
Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenzial e (German Edition) usually
arereliable for you who want to be considered a successful person, why. The reason of this Evaluation der
Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index.
Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition) can be among the great books
you must have is giving you more than just simple examining food but feed you actually with information
that possibly will shock your previous knowledge. This book is definitely handy, you can bring it al over the
place and whenever your conditions in the e-book and printed kinds. Beside that this Evaluation der
Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index.
Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenzial e (German Edition) giving you an enormous of
experience for example rich vocabulary, giving you demo of critical thinking that could it useful in your day
activity. So, let'shaveit and revel in reading.

Barbara Corbin:

A lot of people always spent their particular free time to vacation or maybe go to the outside with them
household or their friend. Do you know? Many alot of people spent they free time just watching TV, as well
as playing video games al day long. In order to try to find a new activity hereislook different you can read
the book. It isreally fun to suit your needs. If you enjoy the book which you read you can spent the entire
day to reading a guide. The book Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom
Keevil Usability Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale
(German Edition) it is quite good to read. There are alot of people who recommended this book. These folks
were enjoying reading this book. If you did not have enough space to create this book you can buy the e-
book. Y ou can mQore quickly to read this book through your smart phone. The price is not very costly but



this book offers high quality.

Cheryl Crockett:

Does one one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store?
Attempt to pick one book that you find out the inside because don't ascertain book by its include may doesn't
work is difficult job because you are frightened that the inside maybe not while fantastic asin the outside
search likes. Maybe you answer may be Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatal ogen:
Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede,
Optimierungspotenziale (German Edition) why because the great cover that make you consider concerning
the content will not disappoint anyone. Theinside or content is actually fantastic as the outside or even
cover. Your reading sixth sense will directly assist you to pick up this book.
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