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Jeder Schéfer z&hlt regelméliig seine Herde. Und wehe, ein Schaf fehlt. Dann scheut er weder Miihe noch
Aufwand, um es zu finden. Denn er weil3; egal wie aufwandig esist, dem verlorenen Schaf nachzulaufen -
bis ein neues Schaf geboren wird und er es grof3gezogen hat, vergeht viel Zeit und es braucht noch viel mehr
Aufwand.

Sie sind der Schafer und lhre Kunden sind Ihre Herde. Und alle Statistiken zeichnen das gleiche Bild: Esist
siebenmal aufwandiger, einen neuen Kunden zu gewinnen als mit einem bestehenden Kunden ein
Zusatzgeschéft zu vereinbaren.

Halten Sie deshalb Ihre Kunden bei der Stange. Zahlen Sie nicht téglich I hre Sorgen, sondern Ihre Kunden.
Schaffen Sie lhren Kunden ein Umfeld, in dem sich diese wohl fihlen. Und errichten Sie mit einer speziellen
Bestandskunden-K ampagne einen unsichtbaren Zaun um Ihre Herde. Stellen Sie sozusagen wieder und
wieder Schilder auf, die lhrer Herde den richtigen Weg zu griinen Weiden weisen.

Und dann schauen Sie sich Ihre Kunden ganz genau an, wieder und wieder, Tag fir Tag. Denn jeder Kunde
bietet fir Sie verborgene Potenziale und vielfatige Chancen: Gelegenheiten zu leichten Zusatzverkaufen,
unerschlossene Abteilungen, Potenziale fir Cross-Selling oder einfach nur die Moglichkeit, mit der richtigen
Preis-Verhandlungsstrategie mehr Deckungsbeitrag zu erzielen.
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From reader reviews:
Steven Maravilla:

Now aday those who Living in the erawhere everything reachable by interact with the internet and the
resources inside can be true or not call for people to be aware of each information they get. How people have
to be smart in having any information nowadays? Of course the correct answer is reading a book. Looking at
abook can help individuals out of this uncertainty Information specially this Modul F5: Kunden binden:
Erfolgs-Kurs fir Selbststéndige, Freiberufler und Existenzgriinder (German Edition) book because book
offers you rich data and knowledge. Of course theinfo in this book hundred % guarantees there is no doubt
init you know.

Martin Elkins;

The actual book Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs fir Selbststandige, Freiberufler und
Existenzgriinder (German Edition) has alot info on it. So when you make sure to read this book you can get
alot of benefit. The book was written by the very famous author. This articles author makes some research
prior to write this book. This specific book very easy to read you will get the point easily after reading this
article book.

Jose Banks:

In thistime globalization it isimportant to someone to acquire information. The information will make
anyone to understand the condition of the world. The condition of the world makes the information easier to
share. You can find alot of references to get information example: internet, newspapers, book, and soon.

Y ou can see that now, alot of publisher which print many kinds of book. Typically the book that
recommended to your account is Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs fir Selbststéandige, Freiberufler
und Existenzgrinder (German Edition) this guide consist alot of the information from the condition of this
world now. This book was represented just how can the world has grown up. The terminology styles that
writer require to explain it is easy to understand. Typically the writer made some expl oration when he makes
this book. Honestly, that is why this book appropriate al of you.

ThomasMajor:

Asascholar exactly feel bored to be able to reading. If their teacher questioned them to go to the library as
well as to make summary for some e-book, they are complained. Just tiny students that has reading's heart
and soul or real their passion. They just do what the educator want, like asked to the library. They go to
generally there but nothing reading significantly. Any students feel that reading through is not important,
boring and also can't see colorful photographs on there. Yeah, it is being complicated. Book is very
important for you personally. Aswe know that on this period, many ways to get whatever we wish. Likewise
word says, ways to reach Chinese's country. Therefore , this Modul F5: Kunden binden: Erfolgs-Kurs fir
Selbststandige, Freiberufler und Existenzgriinder (German Edition) can make you experience more interested



to read.
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