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Scrivere un'email ti sembra un passeggiata? Male! Sì, perché le email non sono solo una serie di parole in
fila per tre col resto di due, ma servono per mettersi in connessione con gli altri e sono un alleato
potentissimo nel lavoro. Lo spiega Annamaria Anelli in "Scrivere email, costruire relazioni. Tecniche per
non finire nel cestino".

E, in questo caso, spiace, ma non si parla di relazioni amorose (anche se i suoi consigli sono utili sempre!),
ma di relazioni professionali, cioè quando tocca interfacciarsi con colleghi, collaboratori, capi, partner e
clienti.

Ché poi a ben vedere, in realtà, tutti facciamo un sacco di errori, quando le scriviamo. E non parlo solo di
errori di grammatica (che vanno evitati). A volte le email sono più lunghe dei rotoli del Mar Morto e i
collaboratori si perdono. A volte si usa un linguaggio troppo impostato, markettaro o burocratico, che
allontana di mille chilometri i propri interlocutori. A volte, invece, non si è in grado di rispondere in modo
adeguato (leggi: si versa benzina sul fuoco) ai clienti insoddisfatti. Altre, infine, si fanno danni tremendi
cercando di mandare la propria candidatura per un lavoro (e quel cv finirà nel cestino, purtroppo).

Scrivere email, costruire relazioni spiega in modo snello, chiaro e scritto benissimo, perché le email possono
aiutarci a lavorare meglio e a mantenere ottimi rapporti con le persone con cui collaboriamo.

In questa guida c'è poco spazio per la teoria, perché il bello delle email è che vanno scritte. Troverai
tantissimi case studies ed esempi di email che fanno acqua da tutte le parti e idee su come sarebbe meglio
scriverle. Annamaria ti dà consigli dritti al punto, da mettere in pratica subito, per capire come migliorare il
linguaggio, come scrivere chiaro, sintetico e umano, come impostare la tua email anche graficamente (con
titoli, elenchi puntati, spazi bianchi, grassetti), perché sia il più leggibile possibile. Inoltre, come disinnescare
il conflitto quando si tratta di clienti imbufaliti, come mettere un freno alle formule troppo impostate, servili
o già sentite (tipo Distinti saluti che non si può proprio sentire!) e tantissimi esercizi per allenarti a non finire
mai più nel cestino.

Questo manuale è perfetto per professionisti, freelance, persone alla ricerca di un lavoro e chiunque si trovi a
mandare un'email per lavoro almeno una volta al giorno. Se pensi già di sapere tutto e di scrivere email senza
difetti, fidati: Scrivere email, costruire relazioni potrebbe insegnarti qualcosa che non sai!
In collaborazione con C+B

Questo ebook è realizzato in collaborazione con C+B - la casa + bottega delle imprenditrici creative italiane,
fondata da Francesca Marano.
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From reader reviews:

Shirley Glover:

Spent a free the perfect time to be fun activity to do! A lot of people spent their down time with their family,
or their friends. Usually they undertaking activity like watching television, likely to beach, or picnic inside
park. They actually doing ditto every week. Do you feel it? Do you want to something different to fill your
current free time/ holiday? Can be reading a book might be option to fill your totally free time/ holiday. The
first thing that you will ask may be what kinds of reserve that you should read. If you want to try out look for
book, may be the guide untitled Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I
Prof) (Italian Edition) can be great book to read. May be it is usually best activity to you.

Jennifer Stewart:

Reading can called brain hangout, why? Because when you find yourself reading a book specially book
entitled Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I Prof) (Italian Edition) your
brain will drift away trough every dimension, wandering in each aspect that maybe not known for but surely
can be your mind friends. Imaging every word written in a e-book then become one web form conclusion
and explanation which maybe you never get ahead of. The Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per
non finire nel cestino (I Prof) (Italian Edition) giving you an additional experience more than blown away
your head but also giving you useful information for your better life in this era. So now let us explain to you
the relaxing pattern at this point is your body and mind are going to be pleased when you are finished
reading through it, like winning an activity. Do you want to try this extraordinary spending spare time
activity?

Margarito Rone:

Beside this particular Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I Prof) (Italian
Edition) in your phone, it may give you a way to get more close to the new knowledge or data. The
information and the knowledge you are going to got here is fresh in the oven so don't end up being worry if
you feel like an outdated people live in narrow village. It is good thing to have Scrivere email, costruire
relazioni: Tecniche per non finire nel cestino (I Prof) (Italian Edition) because this book offers to you
personally readable information. Do you oftentimes have book but you do not get what it's interesting
features of. Oh come on, that won't happen if you have this in your hand. The Enjoyable option here cannot
be questionable, such as treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss the idea? Find this
book in addition to read it from right now!

Justin Mireles:

Is it you who having spare time and then spend it whole day by means of watching television programs or
just laying on the bed? Do you need something new? This Scrivere email, costruire relazioni: Tecniche per
non finire nel cestino (I Prof) (Italian Edition) can be the reply, oh how comes? It's a book you know. You



are thus out of date, spending your spare time by reading in this brand new era is common not a geek
activity. So what these ebooks have than the others?
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